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Comment réaliser un scan

Choisir le type de scan
(recto ou recto/verso)

Sélectionner “Carnet
d’adr.”
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A chague remplacement du toner NOIR

Le retrait de la cartouche d’encre est possible seulement lorsque
'imprimante I'indique

Remplacer le toner usagé par le toner neuf.

a Insérez le toner usagé dans I’emplacement numéro 2 (il est
recyclé en récupérateur de toner)

La manipulation est a faire seulement pour la cartouche
d’encre noire (Changement habituel pour les autres
couleurs)

Rédacteur/trice : Tom Santiago Date de mise a

jour : 24/01/2025



m GLPI - Connexion au systéme d’assistance

On se connecte grace aux identifiants qui ont été communiqués
précédemment par le service informatique




GLPI - Réaliser un ticket.
E-mail de confirmation

Type Inodar

Categorio

GSVI

Urgence Moyenna

Eldments associds t

Oosarvatours - - -
x Notification de ticket GLPI
Liau v m
Bonjour,
Titre
Deseript Votre ticket a été mis a jour dans le systéme GLPI
seription *

Paragraphe B ] ool
Ticket 0000034 - Sujet : Sujet d'exemple

Mercl de consulter le portail GLPI pour plus de détails

Voir le ticket

Fichies{s) (20 Mio maximum)

Glissez et deposez votre fichier icl, ou

Sekect fichiers Aucun fichier chols

Rédacteur/trice : Tom Santiago




D oL - suivi drun icket

Ticket £u . . _ ‘ © Ticket A
‘~ ) Probieme d'inpression e e : : : a
' 'M\ | oy o R ol °
e} . .
I Zone d’informations
o i sur
- T~ le ticket (modifiable)

Voici lavue que vous allez retrouver lorsque vous ouvrez le ticket depuis un email.
Dans cette interface vous pouvez communiquer avec le technicien pour l'aider a
résoudre au mieux votre demande




> TUTO SI-NOUVELLES RDS

= Se rendre sur un navigateur web

Domaine\Nom
dutilisateur : | e A E Ao [ h tps://. ... /RDweb
- Se connecter avec les identifiants de I'utilisateur du poste

Mot de passe : [ ........ | ]

Sécurité

Avertissement : en vous connectant a cette page, vous
confirmez que cet ordinateur se conforme a la stratégie
de sécurité de votre entreprise,

S'inscrire

E&} Work Resources

Connexions aux programmes RemoteApp et aux services Bureau a distance

RemoteApp et Bureaux

Dossier actuel : /

*,3 - Cliquer sur “Générale”
Generale = Un téléchargement démarre
= Mettre le programme téléchargé sur le
bureau
-> Clic-droit puis modifier

B Connexion Bureau 3 distance

| Connexion Bureau
> A distance
- Entrez le nom d’utilisateur

Genéral Affichage Ressources locales Expérience  Avancé (____\rds-nomducom pte)
Paramétres d'ouverture de session -> Faire en reg istrer
O Baeeiiiaiieesconh - Sur le bureau renommer le fichier
Didinateu: | | en mettant le nom de la
Nom d'utiisateur : [ |rdssantiagol rds (....\rds-nomducompte)
Vos informations d‘identification seront demand: la > Se con neCter
connexion.

[J Me permettre d'enregistrer les informations d‘identification

Paramétres de connexion

Enregistrez les paramétres de connexion actuels dans un
) fichier RDP ou ouvrez une connexion enregistrée.

Enregistrer sous... Ouvrir....

{4  Masquer les options Ade F a i I‘e e n re CI iStre r

et non enregistrer
sous !

Rédacteur/trice : Tom Santiago Date de mise a jour : 18/0



https://srvbrk1/RDweb

TUTO SI - NOUVELLES RDS

= ™ + | GSVI Toulouse

Pour installer le scan :
- Explorateur de fichier e B R
= dans la barre de recherche : < v | | vi[i®
“\....... \nom de la personne Nom - Modifié le Type Taille
=> Clic-droit puis créer un raccourci % Accisipide —_ Dossier de fichiers
=> mettre le raccourci sur le bureau B Bureau o E 2 Dossier de fickiiers
-> Revenir sur I'explorateur de fichier ¥ Teléchargement: # Scan Tom SANTIAGO 18/06/2024 10:55 Dossier de fichiers
-> dans la barre de recherche : & Documents  #

= Dans le dossier “Fond d’écrans-lcénes :
Prendre l'icone du scan et I'appliquer au dossier

. Pour installer une imprimante :
W QR - b -> Explorateur de fichier

- dans la barre de recherche :
“\....

Semiie <> S01-ATELIER-XEROX <> S01-CARROSSERIE-BROTHER - . 0 0
e 4 S = - Double-clic sur I'imprimante
& Téléchargement: # & 501-MAGASIN-STOCK-XEROX > S03-ATELIER-RICOH > -> Une fenétre S,Ouvre
| Documents * s’ sv‘ 3( . ) .
Eimages  # - mettre par défaut I'imprimante, dans l'onglet
<> 503-COMMERCE-RICOH > 503-MAGASIN-XEROX - . ) S . ) ) ;
8 cepc ¥ ¥ B imprimante -> Définir comme imprimante par déf
¥ Réseau > 505-MAGASIN-KYOCERA > 506-AVIGNON-CANON >
¥ ¥ =g
= 510-MAGASIN-HP <« 510-RECEPTION-XEROX <= | T S49-INFORMATIQUE-HP
3/ %‘/ 3 Imprimante Document Affichage
> 512-MAGASIN-XEROX > 516-MARSEILLE-ATELIER-KYO > Connexion 2ropriétaire Pageq
5 } 5 ~ Définir comme imprimante par défaut —
> S17-NISSAN-MARS-HP €= 517-NISSAN-RICOH - Options d'impression...
¥ - ¥

Mettre a jour le pilote

Suspendre I'impression

Annuler tous les documents
Partager...

Propriétés

— — |

Sélectionner une application pour ouvrir ce
fichier .rdp

Application par défaut

SI p|US|eurS Utlllsateurs | I "i% Connexion Bureau a distance
utilisent le poste :

Autres options

}o Adobe Acrobat

E Bloc-notes

-> Clic-droit sur la RDS

-> Ouvrir avec

-> Bloc-note

-> Chercher la ligne : alternate full address:s : I

= La remplacer par : alternate full address:s: _
=>Enregistrer
->Lancer la RDS

Rédacteur/trice : Tom Santiago Date de mise a jour : 18/




Installation du Cyber filtre d’Orange

Orange F 10:18 ™M Gl 47% =

< Orange
Jundi 3 juin

Votre entreprise a
souscrit au service
Cyberfiltre Avancé
sur votre ligne.
Pour en bénéficier
pleinement,
veuillez installer

https://cyberfiltre

.page.link/Zi7X

Orange info: Vous

bénéficiez dés

aujourd'hui des

fonctionnalités

de votre

nouveau forfait

de la gamme

Performance

Entreprises oS
n 0 <

Rédacteur/trice : Tom Santiago
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¢ Google Play Q
Cyberfiltre Avancé ~
Orange SA Installer

3,0% F:I}Jide 10k
45 avis © Telec a;geme"t PEGI 3O
Voir les détails
Catégories d'applications >

B Actualités et
magazines

A\ Android Auto ’

montre

Découvrez des applis W
qui vous plairont
<

Applications
’ O

+32  Plus ’

Trouvez les meilleures applis de
divertissement, de productivité, de
mode de vie et plus sur Play

Cyberfiltre Avancé

Bienvenue sur
Cyberfiltre

o L ion de cette

nécessite, au préalable, d'avoir
souscrit a ce service auprés d'Orange.

10:53

< App Store w46

Cyberfiltre Avancé

Afin de recevoir votre code d'activation par SMS,
veuillez entrer votre numéro de téléphone portable.

Mon numéro de téléphone

Demander le code d'activation

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS ) Tuv ) wXYZ

+ x# 0 &)

Date de mise a jour : 03/06/2024




Installation du Cyber filtre d’Orange

Cyberfiltre Avancé

Veuillez saisir votre numéro de téléphone portable
ainsi que votre code d'activation.

Mon numéro de téléphone

Mon code d'activation regu par SMS

93707669

©
[
®
©
&

Gl (wixfclvibfn} K

1#1 Francais (FR) OK

1l @] S

Cyberfiltre Avancé

L'application Cyberfiltre Avancé requiert I'accés aux
données de votre appareil (photos, contenus
multimédia et fichiers). Cet accés est nécessaire
pour réaliser le contréle de sécurité localement; il
n'entraine aucune modification de vos données ni
leur envoi a un tiers.

Pour continuer l'installation, veuillez accepter la
demande d'autorisation dans la boite de dialogue
suivante.

< Données d'utilisation a

Autorisez les applications a surveiller quelles autres
applications vous utilisez et a quelle fréquence, et a
identifier votre opérateur, vos parametres de langue
et d'autres données d'utilisation.

Android System Intelligence
129 Mo

Bien-étre numérique
3,26 Mo

Bixby Routines
1,08 Mo

Bixby Voice
1,85 Mo

Bluetooth
602 Ko

© © 60

Contrdleur d'autorisations
1,70 Mo

©

«©
«©
( @)
«©
«©
«©

Cyberfiltre Avancé

74,40 Mo

Device Health Services @

15,35 Mo

®

Rédacteur/trice : Tom Santiago

Revenir ensuite sur

I'application

.0 45% @

Définissez votre autorisation
d'accessibilité

L'application Cyberfiltre Avancé requiert
l'autorisation d'utiliser la fonctionnalité
d'accessibilité de votre terminal Android. Il s'agit
d’une autorisation indispensable pour recueillir les
noms de domaine sollicités lors de votre navigation
internet dans votre navigateur Chrome.

Ces données sont analysées par le composant de
filtrage pour vous alerter lorsque les noms de
domaine appelés sont malveillants.

autorise I'application Cyberfiltre Avancé a
m céder aux fonctionnalités d'accessibilité de

gllon terminal mobile pour activer le service
iltrage internet.

Date de mise a jour : 03/06/2024




Orange F 10:21 B ™M @ 45% @

Droit d'accés a la
fonctionnalité d'accessibilité

Veuillez a ce que, sur I'écran suivant,
rubrique « Services », Cyberfiltre Avancé
soit bien activé. Nous vous
recommandons de désactiver les autres
antivirus.

Puis, retournez sur I'application
Cyberfiltre Avancé pour poursuivre son
installation.

Annuler

Rédacteur/trice : Tom Santiago
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Définissez votre autorisation
d'accessibilité

L'application Cyberfiltre Avancé requiert
l'autorisation d'utiliser la fonctionnalité
d'accessibilité de votre terminal Android. Il s'agit
d'une autorisation indispensable pour recueillir les
noms de domaine sollicités lors de votre navigation
internet dans votre navigateur Chrome.

Ces données sont analysées par le composant de
filtrage pour vous alerter lorsque les noms de
domaine appelés sont malveillants.

J'autorise I'application Cyberfiltre Avancé a

accéder aux fonctionnalités d'accessibilité de
mon terminal mobile pour activer le service
de filtrage internet.

1] @) <

Installation du Cyber filtre d’Orange

Cyberfiltre Avancé

Pour étre protégé contre les applications
malveillantes, Cyberfiltre Avancé requiert I'accés aux
données d'utilisation.

Veuillez autoriser I'utilisation de ces données par
I'application & I'étape suivante.

Puis retournez sur I'application Cyberfiltre Avancé
pour finaliser son installation.

] @] <

Orange F 10:21 B M . 45% -
< Accessibilité Q
Pas maintenant Mettre a jour

Recommandées pour vous

TalkBack

Améliorations de |'audition

Interaction et dextérité

@
@
@ Améliorations de la visibilité
(<}
()
(o]

Parametres avancés

Applications installées
2 applications

0 A propos de I'accessibilité (N

0 Nous contacter

Date de mise a jour : 03/06/2024




Installation du Cyber filtre d’Orange

Orange F 10:21 B ™M 12 45% 8

< Applications installées

Cyberfiltre Avancé

Désactivé

Lien avec Windows
Désactivé

Orange F 10:21 B/ ™M . 45% &

< Cyberfiltre Avancé

Désactivé

Raccourci vers Cyberfiltre Avancé

C

< Cybefrfiltre Avancé

Désactivé »

Raccourci vers Cyberfiltre Avancé »

Autoriser Cyberfiltre Avancé a controler
entiérement tél. ?

Le contrdle total est approprié pour les
applications qui répondent a vos besoins
en matiére d'accessibilité, mais pas pour
la plupart des applications. Il inclut les
autorisations suivantes :

© Affichage et controle de I'écran
Pour lire tout le contenu a I'écran et
afficher du contenu par-dessus d'autres
applications

W Affichage et exécution d'actions
Pour suivre vos interactions avec des
applications ou des capteurs matériels
et pour interagir avec les applications en
votre nom

Désinst. Refuser Autoriser|

Rédacteur/trice : T

Santiago

Revenir ensuite sur
I'application

Cyberfiltre Avancé

Félicitations! l'installation est maintenant terminée.

Découvrez I'application a I'étape suivante.

Date de mise a j

: 03/06/2024




m Installation du Cyber filtre d’Orange

L’installation du Cyber filtre d’Orange est désormais terminée

La page suivante va vous donner des indications pour savoir si une
page web ou une adresse-mail est considérée comme frauduleuse

Rédacteur/trice : Tom Santiago Date de mise a jour : 03/06/2024



Vérifier une page web

~

Cyberfiltre Avancé

Niveau de risque faible
D Protection sur réseau mobile

@ Protection sur réseau wifi

@ Antivirus
Protection de cet équipement

Votre niveau de risque
s
L Statistiques de vos risques

@ Test d'une page web
Vérifiez le risque de malveillance

Test d'une adresse mail
Vérifiez son intégrité

@ nice

v

9

v

& Test d'une page web

Pour vérifier le niveau de risque d'un site web,
veuillez saisir son url :

Adresse du site web

TESTER

Derniére analyse: pas encore de scan

Pour tester le bon fonctionnement du service
Cyberfiltre, cliquez sur le lien ci-apres et vérifiez
que le message d'alerte s'affiche.

Ce test doit étre effectué depuis le réseau mobile.
Tester maintenant

Historique des sites vérifiés

Aucun site web récemment analysé

Cet outil permet de

est fiable ou non

savoir si une page web

Entrez I'url de la page
web puis “TESTER”

Rédacteur/trice

Installation du Cyber filtre d’Orange

/ a Vérifier une adresse mail

Cyberfiltre Avancé

Niveau de risque faible
U Protection sur réseau mobile

@ Protection sur réseau wifi

Antivirus
Protection de cet équipement

Votre niveau de risque

A Statistiques de vos risques

@ Test d'une page web
Vérifiez le risque de malveillance

Test d'une adresse mail
Vérifiez son intégrité

@ Aide

= Test d'une adresse mail

Ce service permet de s'assurer de la sécurité de
vos comptes en ligne.

Le test permet de vérifier que I'adresse mail
renseignée sur un compte web n‘a pas fait l'objet
d'une fuite de données. Si c'est le cas, il est
recommandé de changer le mot de passe associé
a ce compte sur le site indiqué.

Saisissez I'adresse email a tester

TESTER

Derniére analyse: pas encore de scan

Adresses mail enregistrées

Aucune adresse e-mail enregistrée

\

Cet outil permet de

savoir si une adresse

ail est fiable ou non

Entrez I'adresse mail
puis “TESTER”

Date de mise a j



